REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
PROWADZONEGO PRZEZ KLUB SPORTOWY ROW RYBNIK S.A
O NUMERZE NIP: 642-319-30-38 Z SIEDZIBA
W 44-200 RYBNIK, UL. GLIWICKA 72

§1

Definicje

. Sprzedawca - Klub Sportowy ROW Rybnik S.A. z siedzibg w Rybniku przy ul. Gliwickiej 72,
NIP 6423193038, zarejestrowany w Sqdzie Rejonowym w Gliwicach, X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000594658, wysokos$¢ kapitatu
zaktadowego wynosi 100 000 zt, kapitat wptacony: 100 000 zt.

. Sklep - zbi¢r stron internetowych i narzedzi informatycznych zarzgdzanych przez

Sprzedawce i pozwalajgcych Uzytkownikom na zawieranie Umow sprzedazy.

. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, zapoznata sie z regulaminem oraz

zarejestrowata w Sklepie.

. Nabywca - podmiot dokonujgcy zakupu towaru 1j. petnoletnia osoba fizyczna, osoba

prawna lub inna jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne.

. Umowa sprzedazy - umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu
pomiedzy Sprzedawcqg a Nabywca, ktérej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Nabywcy

rzeczy.

. Regulamin - zbiér postanowien normujgcych zasady zakupu towardw za posrednictwem

Sklepu Internetowego.

. Materiaty — informacje zawarte na stronach internetowych Sklepu, m.in. nazwy i opisy

oraz zdjecia i ilustracje graficzne towardw.
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8. PayU- system ptatniczy.

9. Polityka cookies - zbiér postanowien regulujgcych zasady ochrony danych osobowych

i polityke tzw. ,ciasteczek”.

§ 2

Postanowienia ogodlne

1. Sklep prowadszi sprzedaz produktdw za posrednictwem sieci Internet z wykorzystaniem

domeny row.rybnik.com.pl/sklep

2. Warunkiem korzystania z ustugi jest dostep do komputera, laptopa lub innego urzgdzenia
multimedialnego z dostepem do Internetu za pomocq jednej z przeglgdarek: Internet

Explorer, Google Chrom, FireFox lub Safari.

3. Zamodwienia w Sklepie mogg sktadac petnoletnie osoby fizyczne posiadajgce petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nie

posiadajgce osobowosci prawne;.

4. Osoby dokonujgce zakupdw w Sklepie, to osoby fizyczne sktadajgce zamodwienia
i zawierajgce Umowe sprzedazy w celu niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig

gospodarczqg lub zawodowq (Konsumenci) oraz inne podmioty (Klienci biznesowi).

5. Produkty oferowane w Sklepie to produkty oryginalne, pochodzgce z legalnego zrodta,

fabrycznie nowe.

6. Ceny znajdujgce sie na stronie Sklepu przy oferowanych produktach sg cenami brutto
i zawierajg 23% podatek VAT, chyba Zze zaznaczono inaczej. Ceny podawane

sg w ztotych polskich. Nie zawierajg one informacji na temat kosztéw przesytki.

7. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujgcych sie
w ofercie. Zmiany cen produktdw nie wptywajg na zmiane ceny okreslonej w ztozonym

uprzednio przez Klienta zamdwieniu.

8. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikéw, Nabywcodw ze Sklepu.
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. Sklep zastrzega sobie prawo do zdjecia danej rzeczy ze Sklepu on-line, jesli sprzeda sie
ona w sklepie stacjonarnym. Moze sie réwniez zdarzy¢, ze podana w  Sklepie
Infernetowym dostepnos¢ rozmiaru nie jest faktyczna ze stanem magazynowym

w Sklepie Internetowym.

§3

Procedura skiadania zamowien

. W Sklepie mozna sktada¢ zamodwienia 24 godziny na dobe korzystajgc z adresu

row.rybnik.com.pl/sklep.

. Aby dokona¢ zakupdw w Sklepie Uzytkownik musi sie zarejestrowac. Rejestracja

w Sklepie jest darmowa.

. Warunkiem rejestracji jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci a takze podanie

danych osobowych oznaczonych w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe.

. Uzytkownik kompletuje zamodwienie przeglgdajgc produkty znajdujgce sie w Sklepie
i wybierajgc opcje ,,Dodaj do koszyka" na stronie produktu. W Koszyku (podsumowaniu
zamowienia) znajdujg sie wybrane wczesniej przez Uzytkownika produkty i informacja na

temat wartosci zamodwienia.

. Przez caty czas trwania zakupdw Uzytkownik ma mozliwos¢ przeglgdania i edytowania
zawartosci swojego koszyka (dodawanie i usuwanie produktdw oraz zmienianie ilosci

danego produktu w koszyku).

. W momencie gotowosci do ztozenia zamodwienia nalezy skorzysta¢ z linku "Przejdz

do kasy" znajdujgcego sie na stronie Koszyka.

. Uzytkownik zostanie przekierowany do strony, na ktérej wypetnia dane nabywcy, a takze

adres dostawy.
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10.

1.

12.

13.

Po wypetnieniu wszystkich danych nalezy nacisng¢ przycisk ,,Kupuje i ptace” Uzytkownik

zostanie przekierowany na strone umozliwiajgcqg dokonanie ptatnosci PayU.

. Uzytkownik powinien postepowac wedtug krokdéw, ktére bedq tam widoczne.

Dokonanie powyzszych czynnosci stanowi oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy

pomiedzy Nabywcqg a Sprzedawca.

Na adres e-mail Nabywcy zostanie przestana wiadomos¢ zawierajgca podsumowanie

zamowienia, a takze wszystkie istotne kwestie zwigzane z zamdowieniem.

Nastepnie zamdwienie zostanie rozpatrzone przez Sprzedawce po czym przesle
on Nabywcy wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem lub odmowq przyjecia zamodwienia

do realizaciji

Umowe traktuje sie jako zawartg w momencie ofrzymania przez Nadawce wiadomosci

e-mail zawierajgcg potwierdzenie przyjecia zamdwienia do realizacii.

§4

Realizacja zaméwienia

. Poprzez klikniecie w ikone ,Kupuje i ptace” Nabywca akceptuje oferte zgodnie z jej

opisem iceng oraz wyraza zgode na redlizacje transakcji w sposéb okreslony

Regulaminem.

. Wigzgca dla Stron Umowy sprzedazy jest cena widniejgca przy towarze w momencie

ztozenia zamowienia.

Obstuga sklepu doktada wszelkich staran, aby Materiaty dotyczgce umieszczonych

w Sklepie produktow byty zgodne z rzeczywistosciqg.

. Readlizacja wszystkich zamdwien wykonywana jest starannie, doktadnie i w odpowiednio

mozliwie najkrotszym terminie. Zamodwienia bedq przyjmowane do realizacji najpdzniej

w terminie do 7 dni roboczych po ztozeniu przez Nabywce zamdwienia.
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5. W przypadku niemozliwosci realizacji zamdwienia Nabywcy spowodowane] brakiem

ktérejkolwiek pozycji z zamodwienia, zostanie on o tym fakcie niezwtocznie

poinformowany. Jesli Nabywca wyrazi na to zgode zamodwienie zostanie zrealizowane
bez brakujgcej pozycji. W innym przypadku, zamowienie nie zostanie zrealizowane

a catos¢ otrzymanej kwoty zostanie zwrécona Nabywcy.

6. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo
realizacje zamowienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji

zamowienia, a o zaistniatej sytuacji zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Nabywce.

§5

Ptatnosé i dostawa

1. Sklep umozliwia dokonywanie ptatnosci elekironicznych (za pomocqg przelewu
infernetowego, karty ptatniczej lub karty kredytowej) za zamdwione produkty
za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci oferowanego przez PayU S.A.
ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan.

2. Ptatnosci nalezy dokonac niezwtocznie po przekierowaniu na strone PayU.
3. Przesytki dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskie;.
Koszt przesytki krajowej wynosi 25 zt brutto

4. Uwaga: Sklep nie wysyta przesytek za pobraniem pocztowym.

§6

Wymiana towaru

1. W przypadku gdy Nabywca zakupit towar w niewtasciwym rozmiarze, Sklep umozliwia

wymiane zakupionych towardw, o ile dostepny jest towar w interesujgcym go rozmiarze.
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. Aby dokona¢ wymiany towaru na witasciwy rozmiar nalezy skontaktowac sie
za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: sklep@row.rybnik.com.pl i ustali¢

czy wtasciwy rozmiar jest dostepny w magazynie.

. Aby wymieni¢ towar nalezy w terminie do 14 dni od dnia ofrzymania zakupionych
towaréw nadac przesytke z towarem do wymiany na adres: Klub Sportowy ROW Rybnik
S.A., 44-200 Rybnik, ul Gliwicka 72. Koszty wysytki wymienionego towaru pokrywa
Nabywca.

§7

Warunki reklamacji towarow

. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

. Kupujgcemu przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne

lub prawne towaru.

. Reklaomacje - zgtoszenie niezgodnosci zakupionego towaru z umowqg - bedg
rozpatrywane na podstawie ogdlnie obowigzujgcych przepisdw

w Rzeczpospolitej Polskiej.
. Nabywca moze ztozy¢ o$wiadczenie reklamacyjne na dwa sposoby:

a. w formie pisemnej na adres Sprzedajgcego za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru,

b. w formie elekironicznej za posrednictwem poczty  elektronicznej

na adres sklep@row.rybnik.com.pl z potwierdzeniem odbioru.
. OSwiadczenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. informacje dotyczqgce rodzaju i daty wystgpienia wady, a takze czasie zakupienia

danego towaru,
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10.

b. wybdér zgdania doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowq Sprzedazy

lub o$wiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od Umowy Sprzedazy,
c. dane kontaktowe sktadajgcego reklamacije.

Podane powyzej wymogi majg forme zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc

reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu.

. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, zalecamy réwniez skorzystanie

z naszego formularza reklomacyjnego dostepnego na  stronie  internetowej

row.rybnik.com.pl/sklep, jednak nie jest to obowigzkowe.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od daty je ztozenia. Jezeli Sprzedawca nie ustosunkowat sie do zgdania Klienta

w terminie 14 dni Reklamacje uznagje sie za zasadnag.

Klient, ktéry wystosowat zgdanie z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ wadliwy

Produkt na adres prowadzenia dziatalnosci Sprzedajgcego na koszt Sprzedawcy.

. W przypadku, gdy sprzedany Produkt ma wade Nabywca moze zgdac obnizenia ceny

lub odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez zadnych
niedogodnosci dla Nabywcy wymieni Produkt na wolny od wad, lub powstatg wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli dana rzecz byta juz raz wymieniania
lub naprawiana. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Nabywca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce sposobu doprowadzenia
Produktu do zgodnosci z umowqg zadac innego, jednak Sprzedawca moze odmowic
zados$¢ uczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzanie do zgodnosci z umowq
rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez Nabywce jest niemozliwy lub wymagatby

nadmiernych kosztow.

Procedury reklamacyjne bedqg dziataty zgodnie z zastrzezeniomi i na zasadach

okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

Naprawiony, bqgdZz tez wymieniony Produkt zostanie odestany Nabywcy
na koszt Sklepu. Jezeli zgdanie odstgpienia od umowy zostanie zaakceptowane,

Nabywcy zostang zwrdécone koszty za wadliwy Produkt
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na rachunek bankowy z ktérego dokonat on ptatnosci za Produkt, w tym takze koszty

jego dostarczenia.

§8

Odstgpienie od umowy sprzedazy / zwrot produkiow

. Nabywca ma prawo odstgpic od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Nabywca
wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana

przez Nabywce weszta w posiadanie rzeczy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy Nabywca musi poinformowac
Sprzedawce, czyli KLUB SPORTOWY ROW RYBNIK S.A, z siedzibg w 44-200 Rybnik,
ul. Gliwicka 72, sklep@row.rybnik.com.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztq,

lub pocztq elektroniczng).

. Nabywca moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy dostepnego

na stronie internetowej row.rybnik.com.pl/sklep, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Nabywca wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego prawa odstgpienia od umowy przed

uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Nabywcy wszystkie
ofrzymane ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych

kosztdéw wynikajgcych z wybranego przez Nabywce sposobu dostarczenia innego niz
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1.

najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, niezwtocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez uzyte w pierwotnej fransakcji. Ptatno$¢ zostanie zwrdcona przez
Sprzedawce po ofrzymaniu przez niego produktu, ktérego dotyczy odstgpienie

od umowy.

Rzeczy majg by¢ odestane lub doreczone na adres KLUB SPORTOWY ROW RYBNIK S.A,
z siedzibg w 44-200 Rybnik, ul. Gliwicka 72, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym Nabywca poinformowat o odstgpieniu od ninigjszej umowy.

Termin jest zachowany, jezeli rzeczy zostang odestane przed uptywem terminu 14 dni.

Nabywca ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Nabywca odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
Z niej w sposdb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech

i funkcjonowania rzeczy.

§10

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, a zwtaszcza Kodeksu Cywilnego oraz przepisy
Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r. poz. 1176) i Ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqgdzong przez produkt
niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 z 2000 r. poz. 271).
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2. W przypadku zmiany Regulaminu zamowienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian
do niniejszego regulominu bedqg realizowane na podstawie zasad obowigzujgcych

przed wprowadzeniem zamian.

3. Regulamin moze ulec zmianie, jednak kazdy Uzytkownik zostanie o tym fakcie
powiadomiony przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty elekironicznej
wskazany przy rejestracji informacji zawierajgcej zestawienie zmian. W momencie,
gdy zarejestrowany Uzytkownik nie zgodszi sie z treScig Regulaminu obowigzany jest o tym
fakcie powiadomi¢ Sprzedawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie

Regulaminu.
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